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Fachibhy I’\\“ Planeamiento y Control de la Gestién

Ingenier

Presentacion Personal

[ Ing. Nestor Juan Polizzi

» njpolizzi@ciudad.com.ar

[ Director del Grupo Consultor SIAD

» Servicios Integrales en areas de la Alta Direccion

» Operaciones en Argentinay otros paises de Latinoamérica

) Experiencia en

» Planeamiento, Gestion, y Control de la Gestion

v" Desarrollo de Planes Estratégicos

v" Implementacién de Esquemas de Control de Gestién
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Planeamiento y Control de la Gestidn

Ingenieria

Que esperar de esta Conferencia

[ No se trata de una exposicion académica o de metodologia

» Transmitir experiencia

» Exponery comentar
» Algunos principios basicos
» Casos concretos

» Responder preguntas y clarificar aspectos que puedan surgir
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Ingenieria

Planeamiento y Control de la Gestidn

Porque hablamos de esto ...

[ No hay Organizacion o Empresa
» Que sea ajena al tema
[ No hay carrera o puesto
» Donde este no sea un aspecto critico
[ Sin un Planeamiento y Control de la Gestiéon adecuado

> No es posible el éxito, la competitividad y la excelencia

[ Diferenciar la Gestidon, del Control de la Gestidn

» Es un paso fundamental para lograr efectividad y eficiencia

[ Si esto no se comprende, y ciertos Principios Basicos no se siguen
» Se estara alaveradel fracaso y la crisis

Casos

-Porque ganabay ahora pierdo ?

-Maria, la Sefora y las telarafas

-Las telarafas en Empresas de Servicios
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Fasdiido Planeamiento y Control de la Gestién

Principios Basicos: El Esquema de Control Debiera .....

[ Integrarse a un proceso de Planeamiento y constituir un “Ciclo” j e LFipy

AR
Ch

» Si es posible arrancando desde un Plan de largo plazo o Estratégico Check Do

» Definiendo un Ciclo periodico de Planeamiento y Control
» Desde el plano “Volumétrico” al “Presupuestario”

Casos
-“Lideres” vs “Costos”
-Los Objetivos “maviles”

1 Diferenciar claramente el “efectuar la Tarea”, del “Control de la Tarea”

» En Préacticas y Procedimientos
» En la Definicion de responsables

[ Considerar la relacion “esfuerzo(costo)”-"beneficio”
» Impacto en la eficiencia y eficacia de procesos
» Impacto en las cargas de trabajo de los involucrados

[ Considerar todas las “Dimensiones” relevantes
» Clientes, periodos, areas, etc.
» Incluir el analisis marginal o incremental
» Permitir el uso de Indicadores y llevar estadisticas
» Incluir Planes, Proyectos y Benchmarking
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Casos
-El Catalizador

Casos
-El CAP

Casos
-El “gran” Cliente
-Larentabilidad por Cliente
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_Facilihive Planeamiento y Control de la Gestion

Ingenieria

Como llegar a un Plan Estratégico y al Tactico

[ Dos alternativas basicas Ejemplos
: Al -Los Ing. Jovenes .... ???
> Derivado de un Anal\|5|s SR v Mision/Vision -Las Maquinas Modernas ...
v Fortalezas 1 Bajar Costos subir Volimenes
v ' . ., .
el ) Identificacién BEE) Que Hacer ? EE) Obj. Estr. B Plan Estr.
v Debilidades Il
v Amenazas : ., £ At
- v’ Situacion Actual ) Plan Tactico
Planos = Interno, Externo, Negocios, Personal

> Derivado de Escenarios, Situacién Actual y Deseada Y Situacion Actual

v Escenarios ®) Validacion - Seleccion m) Caminos Posibles

Mas Probable — Posibles - Intermedios 1 1 l 1
Politico, Econémico, Negocios, Etc. Plan Estr.
i v Situacion Deseada
Plan Tactico Ejemplos
[ Mixto -Mercosur - Venezuela ...
Adecuar a crudo venezolano

» Derivado de un Analisis FODA - validado contra Escenarios
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Ingenieria

Esquema simplificado del Ciclo de Planeamiento y Control

Plano “Volumetrico” Plano “Presupuestario”
Plan Estratégico
i 1
Ac\:rln(fjlgl L1 - @
[ [ <«
1 - — ]
1 -> Plan Anual <+ I — I [
1 <+
g " N, —
1 Pautas Planeamiento ]
1
Revision Plan Revision
Ajustes Mes Siguient CLUOI justes Mes Siguiente
/ Mensual
(I —
/1
m ™ ]« =
I =) L1
- -> I Resultados Mensuales HH - [
: 1 S ]
Ciclo oy > & ]
— ] <= ]
Mensual ]
Unidades & Sectores Plan. & Control Unidades & Sectores
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[ Reportar y circular resultados adecuadamente
» Cubriendo a todos los responsables involucrados
» Documentando procesos y practicas

[ Estar en manos de personal con

» Conocimientos y experiencia adecuados
» Personalidades adecuadas

v' Tener excelentes relaciones interpersonales

_Facul Planeamiento y Control de |a Gestion

Principios Basicos (cont): El Esquema de Control Debiera ..

Casos
-Los “secretos”

Casos
-La “enemiga”
-Mejor en Tahiti

v' Ser respetados y escuchados y poder manejarse confidencialmente

[ Disponer de la flexibilidad para adaptarse a
» Cambios en la Organizacion
» Cambios en el Entorno

[ Contemplar y adaptarse al tipo de Organizacion
» Ser entendido en cualquier caso como un proceso critico
» Multinacionales, grandes organizaciones

» PyMEs y Empresas Familiares
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-La Direcciéon Latinoamérica
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Planeamiento y Control de la Gestidn

Caracteristicas en PyMEs y Empresas Familiares

[ El paso de crecimiento de la Empresa generalmente supera el nivel de maduracion
del Planeamiento y Control

v" Alcanzado un tamafio critico es casi imposible seguir el desarrollo sin Planeamiento y
Control adecuado

v' El costo de arrancar puede ser significativo
v' Se suele tratar de arrancar cuando ya se esta en problemas

[ Laimportancia del Planeamiento y Control no suele ser comprendida por el

conjunto de la Organizacion Casos
v' Es contrario ala “cultura de origen” -Asi llegamos hasta aqui

: — ~ : . -Yo lo “se todo”
v LaEstrategia suele estar limitada al duefio o Direccion “Prolijo” pero “ineficiente”

[ El desarrollo de las areas de soporte y los sistemas es generalmente insuficiente

v" Generalmente no se cuenta con el personal requerido Casos
v Los sistemas “a medida” suelen ser una limitacion R Rl
v' Se suelen intentar parches y soluciones “magicas” -Mi “sobrino” el de la compu

[ A laDireccion le cuesta adaptarse y suele ser motivo de fracaso
v" Circulacion, Delegacion y empowerment
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Planeamiento y Control de la Gestidon

Principios Basicos (cont): El Esquema de Control Debiera ...

[ Usar el material y los datos generados por los Procesos basicos de la Organizacion
v" Minimizando generaciéon de datos para propésitos de Control
v" Obteniendo datos directamente de la fuente, y sin requerir duplicacién
v Contemplando el Plan de Cuentas y los Sistemas disponibles

[ Asociar un Procedimiento para cada tareas o proceso de control

v Con responsabilidades sobre cada parte del proceso bien clarificadas
v" Con involucrados adecuadamente capacitados

v" Entendidos, consensuados y aprobados en los niveles correspondientes

[ Contemplar la necesidad y disponibilidad de Recursos para hacer la tarea
v" Con tareas incluidas en las descripciones de tareas

[ No confundirse con el Ciclo de Auditorias
v Que apunta a propoésitos complementarios, pero diferentes

[ Ser entendido como parte de un proceso de Mejora Continua

v" Silos controles detectan conveniencia de mejora, estos deberian planificarse
v Areas criticas, debieran enfrentarse de inmediato y en profundidad
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Planeamiento y Control de la Gestidon

La Importancia del Area Tecnoldgicay de Sistemas

[ Laimportancia estratégica actual del area no siempre es entendida en la direccion
v' Esto suele ocasionar problemas y limitaciones
[ En casi todas las organizaciones el area de Tl y Sistemas es critica
v paraimplementar planeamiento y control eficiente y efectivo
v'generalmente se convierte en el paso controlante paraimplementar mejoras
[ Disponer de sistemas automaticos y de paquetes de software integrados facilita la
gestion, el planeamiento y los controles
v" Deberia buscarse todo el reporte grafico y estadistico posible
 Deberia automatizarse todo lo posible
v Con uso efectivo de la base tecnoldgica existente
v' Con datos provistos por los “sistemas transaccionales fuentes”
v"Incorporando funcionalidades en los sistemas transaccionales
v" no en “sistemas periféricos” o planillas complementarias
v"Unaintranet deberia ser la via basica del flujo de informacion
v fomentando el trabajo colaborativo y la gestién del conocimiento
[ Elideal es disponer para el control de un Esquema de Gestion Estrategico
Balanced ScoreCard
Ing. Nestor Juan Polizzi Grupo Consultor SIAD, http://www.siad.com.ar Sept 2006
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ESTRATEGIA

E@% 7\:“{\\\‘6 Planeamiento y Control de la Gestién

Control Estratégico Balanced Scorecard (conceptos Basicos)

Llegar a un Sistema de Gestion Estratégica BSC requiere de un proce-

PERSPECTIVAS DEL BSC

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

\

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Ing. Nestor Juan Polizzi

ACCIONES
ESTRATEGICAS

ACCIONES
ESTRATEGICAS

ACCIONES
ESTRATEGICAS

INDICADORES DE GESTION

EDUCACION PROCESOS CLIENTE FINANCIEROS
DESARROLLO; INTERNOS
+
> > —_—
—

+_

<=

\A/

RELACIONES CAUSA EFECTO

SOFTWARE BALANCED SCORECARD
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Ingenieria

Planeamiento y Control de la Gestidn

Control Estratégico Balanced Scorecard (aigunas Pantallas)

Geia. Comercial

Direccion T

Gcia, Operaciones T Gicia. Comercial I Gcia. Planeamiento T Geia. Mantenirmiento

Aprendizaje y Crecimiento

Capacitacian vandedores

Capacitar a la fuerzo
ds ventas

Procesos Intermnos Clientes

Desarrolle de zonas 3

Financiera

Incrementar el markehare

Muevos mercados

Identificar nuevos mercados
rentables

5]

Asig. planes de
carrera

Desarrallar planes
de carrera

1
Actividades de motivacidn

Mantener un equipa
rmotivads

Eval, Camoafia Mk,

del cliants
Desarrallar campaia de
rnarketing agresiva

o
Etapas para certificacion

Certificar normas de calidad

SatisFaccion del
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Tiempos de entrega

\erta de prod. >
envasadaz
Lealtad del cliente
Incrernentar ventas

A
Aurmnentar |a retendon

Masimizar la satisfaccion
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|
Y

Prod. envazados

1

Rentabilidad

L]

Analisis de riesan

Minimizar el riesga

Optimizar los tiempos
de entregs

Costos de Comercializacion

Gptimizar costos

de comercializacion

Prod. Envasados

Prod. Totales
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Quarterly
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iWeekly 52
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i Ria BC Rie e Mie O Milke Bl B}

ORACLE"

Balanced Scorecard
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Planeamiento y Control de la Gestidn

Ingenieria

Relacion entre el Esquema de Control y la Organizacion

[ Intentar implementar un nuevo esquema de control suele llevar asociado
Reingenieria y Reorganizacion
v Comenzando con un relevamiento inicial de situacién y procesos
v" Los cambios y modificaciones en practicas y controles impactan
= En responsabilidades
= En cargas de trabajo
v La Reingenieria asociada puede llegar a ser muy importante
= El analisis de la relacion “esfuerzo (costo) — beneficio” es critico
v' Si serequiere Reorganizacion

= El span de control debe ser siempre adecuado
—

%——=——
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Planeamiento y Control
de la Gestion

Preguntas 77

njpolizzi@ciudad.com.ar
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