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GERENCIA DEL
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La Gestion del Conocimiento y el

Trabajo Colaborativo son el
elemento diferenciador de las
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AUEEE Gerencia del Conocimiento

Presentacion Personal

[ Ing. Nestor Juan Polizzi

» njpolizzi@ciudad.com.ar
[ Director del Grupo Consultor SIAD

» Servicios Integrales en areas de la Alta Direccion

» Operaciones en Argentina y otros paises de Latinoamérica

[ EXperiencia en

» Planeamiento, Gestiéon, y Control de la Gestién

v Implementacién de Esquemas de Control de Gestidn

v Actividades de Gerencia del Conocimiento
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ér-: el 5 f.—::’

Que esperar de esta Conferencia

[ No se trata de una exposicion académica o de metodologia

» Exponery comentar

» Algunos conceptos basicos

» Impactos en Empresas y Organizaciones
» Transmitir experiencia

» Responder preguntas y clarificar aspectos que puedan surgir

[ Un tema de gran actualidad e interés

» Google trae 20 millones de resultados con “Knowledge Management”

[ Sin embargo, y aunque la actividades de GC estan creciendo
explosivamente ..... El tema resulta aun algo “difuso”
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IR Gerencia del Conocimiento

Ingenieria

Conceptos Basicos: de “Datos” a “Conocimiento”

Datos

» Sonlos que permiten operar
v" Nro. Cliente, Direccién, Volumen, Precio, etc.

Informacion

» [Es lo que permite tomar decisiones
v" Datos sumarizados o categorizados
v" Clientes por area, Elasticidad del Volumen al Precio, etc.

Conocimiento

» Informacion aplicada a escenarios especificos, a lo que hemos agregado
juicios, de lo que obtenemos resultados .... para generar valor

v"Informacién en accion, mejorada, en contexto, movilizada, aplicada a
una experiencia practica.

v’ “En esta época del afio, a los clientes del area Norte, podemos
aumentarle el precio un 10 %, sin que las ventas caigan”

[ Aprendizaje — Innovacion (Sabiduria)
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Gerencla del Conocimiento

Ingenle'rla ”

Conceptos Basicos: Aprendizaje Organizacional

e —— Contexto
" : : |
W Aprendizaje Organizacional Aprender a Innovar :
I Sabiduria
i Conocimiento Saber que '
I Conocimiento Usar '
Usar |
: Informacion Conocimiento |
| Saber que para Mejorar el |
! Informacién Usar rendimiento del I
I Usar negocio :
I Informacion
| Datos o .o ECRINE I
d decisiones I
| Datos usar I
I Usar Datos I
I para operar el I
| negocio |
I Casos: I

Los Ciclones del FCCU
LaHTR en el FCCU
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e Gerencia del Conocimiento

Administracion de Informacion, Conocimiento y Aprendizaje

[ Administracidon de la Informacion O Administracion del Conocimiento

» El objetivo es la disponibilidad y === ) El objetivo esta en el valor afladido
accesibilidad de la Informacion para los usuarios

» Soporta operaciones existentes ===p ) Soporta mejoras y lainnovacion

» Entrega contenido con poco valor === > Afade valor al contenido al filtrarlo,
agregado sintetizarlo e interpretarlo

» El enfasis esta en la transferencia de ===» ) Generalmente requiere contribuciones
informacién en una direccién del usuario y feedback

» Tiene un fuerte foco tecnolégico === ) Tiene foco balanceado entre tecnologia
para crear impactos y cultura para crear impactos

> Generalmente la captura de la =—=p ) | avariedad de fuentes dificulta la
informacion se puede automatizar automatizacion del proceso de captura

[ Administracion del Aprendizaje
» Cierra el ciclo de transformacion del conocimiento tacito en explicito
» Establece propuestas de aprendizaje, asi como formas para cuantificarlo

» Busca que el Conocimiento y Aprendizaje se integren en la cultura de la empresa como
valores y motiven el crecimiento y desarrollo de los individuos

» Genera la mejora continuay lleva al crecimiento de la espiral de conocimiento
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Conceptos Basicos - GC Definicion

[ Gerencia del Conocimiento

» Un esfuerzo estructurado y sisteméatico de una Organizacidon para
transformar y mejorar su habilidad, eficiencia y eficacia, para obtener,
generar, filtrar, guardar, y utilizar Elementos del Conocimiento

v" Para mejorar su desempefio, la generacién de valor, alcanzar sus
objetivos y transformarse en una Organizacion que aprende.

» Esto se logra mediante la creacion de un ambiente de Trabajo
Colaborativo en la Organizacion

v Caracterizado por un esquema sinérgico de cooperacion entre las
personas, que actian como un equipo capaz de aprender e innovar

» Requiere del uso de la Tecnologia para
v" Generar el trabajo colaborativo

v" Que los elementos del conocimiento se hagan accesibles, dondequiera
que se encuentren
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Conceptos Basicos - Elementos del Conocimiento

[ Algunos Elementos del Conocimiento son explicitos y claros, otros
son implicitos, o tacitos, no son facilmente identificables, y su
administracion puede ser muy compleja, por ej.:

Complejidad

v

>

YV V V VY

Datos, Informacion

Procesos, Procedimientos, Recursos
Historiay Experiencias

Talento o Capital Humano

Ideas, reflexiones, Casos:
Innovaciones MP3 — CDs — Fotos
Gestion Documental
Pocho — Mr. Luke

[ Se evidencia al considerar los Procesos Basicos de la GC;:

» Creacion y/o Deteccion » Presentacion y Distribucion
» Capturay Seleccion » Uso
» Valorizacion y Filtrado » Evaluacion y Feedback
» Organizacion Casos:
Wikipedia
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Conceptos Basicos -Trabajo Colaborativo

[ Agrupacion de personas que intercambian presencial y/o
virtualmente sobre un area o tematica, para:

>

>
>
>
>

Compartir conocimiento, ideas y reflexiones

Ayudarse entre si pararesolver problemas y conseguir innovaciones
Desarrollar un enfoque comun y capacidades de conocimiento
Gerenciar las mejores practicas y competencia organizacional

Vincular a través de equipos y la geografia, aun a una organizacion
cambiante

[ Requiere de una plataforma tecnologica adecuada

» Implantacion de mecanismos electronicos de comunicacion
v" Que conecten conjuntos de individuos Casos:
v' Con intereses comunes para intercambiar Sitios Ventas Internet
Sitios Busquedas Laborales
[ En el ambito de la GC se les suele llamar Asociaciones y Camaras
Comunidades del Conocimiento MOP
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Conceptos Basicos - Plataforma Tecnoldgica

[ Algunas de las herramientas tecnoldgicas requeridas para
Implementar la Gerencia del Conocimiento solo se han
desarrollado adecuadamente en los ultimos anos, por €j.:

» Redes de Comunicacion de alta capacidad

» Comunicacion Satelital y Celular

» Internet, Intranets y Extranets, Banda ancha, Correo Electronico

» Repositorios de Datos e Informacion, Datawarehose, Data Mining

» Capacidad de Almacenamiento y Digitalizacion, Bibliotecas digitales

> Software de Gestion Integrado — Paguetes ERP

» Software de Gestion Documental

» Software Especifico para Trabajo Colaborativo

» Software Especifico para Gestion del Conocimiento
» Inteligencia Artificial, Motores de Busqueda

» Sistemas de Seguridad Informaticay Tecnologica
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Sitio Intercambio Archivos
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Universidad Virtual
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A Gerencia del Conocimiento

Conceptos Béasicos — Algunas claves para el Exito
[ Las acciones para desarrollar la gestion del conocimiento deben
corresponderse con la Estrategia de la Organizacion

» Deben analizarse las actividades de la Organizacion para concentrar
los esfuerzos en las que generan ventajas o valor

» Las actividades de GC deben justificarse adecuadamente

» Debe verificarse que lo que produce un aumento de valor, es
realmente la utilizacion y distribucion del Conocimiento

[ El conocimiento recolectado debiera transmitirse a todos los sectores
que lo requieran, y la experiencia a toda la Organizacion

» La Direccion debe estar dispuesta a apoyar las iniciativas que se

desarrollen como resultado del proceso

Casos:

» Los “lideres” del proceso deben ser adecuados 255 .
Control Calidad

> No son proyectos “de Sistemas o Tecnologia” | Otras “sin foco” )
Distribucion Costos Fijos

[ Asegurar gue las herramientas para la gestion del conocimiento, son
las mas cercanas a la ideal en esa Organizacion
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Conceptos Basicos - Algunos Elementos a Considerar

[ Una Gerencia del Conocimiento efectiva requiere un hibrido entre la
participacion de la gente y de la tecnologia

[ El compartir y utilizar el conocimiento son a menudo actos no
naturales

[ La gerencia del conocimiento tiene un fuerte condimiento politico

[ La gerencia del conocimiento no es simple, puede ser costosa y
debiera implantarse cuidadosamente
» Usualmente requiere implantar nuevos esquemas de trabajo

» Se puede fracasar si las Iniciativas de GC no son bien encarados

v Capturar y Re-usar Informacién y Conocimiento Casos:

v Capturar y Compartir Lecciones Aprendidas en la Practica | Balanced ScoreCard
v Administrar Actividades y Proyectos Convencidos

v |dentificar Fuentes y Redes de Experiencia Rebeldes

: _— Conversos
v Estructurar y Mapear las Necesidades de Conocimiento Project Management
para Mejorar el Rendimiento

_ _ o - Obra Social - Auditoria
v Medir y Manejar el Valor Econémico del Conocimiento
v Sintetizar y Compartir Conocimiento de Fuentes Externas
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Gerencla del Conocimiento

Ingenieria

Algunos Impactos: Creacion y Distribucion

* Limitada interaccion entre Actividades o Proyectos
e Baja eficiencia y eficacia

® Uso restringido de Recursos

SIN
C

® Tecnoldgicos

® Complicada Distribucion del Conocimiento generado

Cada Actividad o Proyecto ... es una isla
alslada de conocimiento
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Algunos Impactos: Creacidon y Distribucion

e La Distribucidon puede ser efectiva y eficiente

®* Reglas de Distribucion

CON ® Push

e Pull
G e Ranking
* Feedback
C e Se puede lograr Reusabilidad
e Se tiende al uso Pleno de la Tecnologia

Actividades y Proyectos ... se pueden integrar,
y el conocimiento se puede difundir y utilizar
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Gerencla del Conocimiento

Ingenieria

Algunos Impactos: Polucion Informativa

* Limitaciones para compartir en tiempo y

forma
e Conocimiento
* Explicito
* Implicito

® EXperiencias

e (Generalmente se actua en forma reactiva

OG0 2

Se llega tarde y ... no siempre bien
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Algunos Impactos: Polucion Informativa

e Se incrementa el Orden
e Se facilitan los Analisis
CON < Sepuedenimplementar Meétricas

e Se tiende al uso 6ptimo de conocimiento y

G recursos

® humanos
® tecnologicos
e Es posible la Gestion documental integral

Se fomenta la proactividad y prioritizacion
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Gerencla del Conocimiento

Ingenieria

Algunos Impactos: Deteccion/Uso de Expertos

e Existe alguien con la Necesidad

® Se suele disponer del Experto
* En la Organizacion

® [Fuera de la Organizacion

Pero ... Ninguno de los dos sabe de
su existencia !

OG0 2

Si se encuentran ... es con esfuerzo y
sin eficiencia
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Gerencla del Conocimiento

Algunos Impactos: Deteccion/Uso de Expertos

e Tiende a compartirse el Conocimiento en todas
sus formas
e Formal

CON ® Tacito

® |Informal, foros

de alta eficiencia
e Se incrementa el reconocimiento, y se facilita
la evaluacion de las personas

Se tiende a aprovechar al maximo los
recursos y la experiencia

G e Se fomenta el trabajo en equipo
e Se pueden establecer “redes de conocimiento”
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La Gerencia del Conocimiento en PyMEs

[ Los conceptos de la GC pueden aplicarse en PyMEs,
pero deben adecuarse a sus caracteristicas

[ Las PyMEs suelen presentar debilidades en relacion
con la GC
» En el area Tecnologica
> En el area Gerencial
v" Ladireccion de la organizacién se concentra en pocas personas con
escasa formacion especifica
v" Mucho conocimiento es tacito
v En muchos casos las estructuras organizativas son poco formales
» Enladisponibilidad de Fondos

O La GC para una PyME, debiera ser: Casos:
_ SGC ISO 9000
» Simpley enfocada Sistema de Gestion
> Econdmica, flexible y dinamica Help Desk —Incidentes

» Limitada alo que la base Teconoldgica puede soportar
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Gerencia del Conocimiento - Conclusiones

[ Busca conectar conocimiento, personas y organizacion,
utilizando y fomentando el trabajo colaborativo
v interna y externamente
v Creando y administrando el maximo valor posible del conocimiento
v’ para alcanzar objetivos del negocio

1 En todo el “ciclo del conocimiento™

captura y

Creacion Distribucion

Feedback t
Monsumo

Ing. Nestor Juan Polizzi Grupo Consultor SIAD, http://www.siad.com.ar (P)ct 2286
ag.




RV LA

Factlitide Gerencia del Conocimiento

Gerencia del Conocimiento - Conclusiones (cont))

[ Se pueden obtener Beneficios Concretos ...
v En el desarrollo de Negocios y Actividades del Dia a Dia

v En el desarrollo de Proyectos y Actividades Especificas

[ Porque ...
v' Se facilita la difusion y utilizacion del conocimiento
v Se tiende a la integraciéon de Actividades y Proyectos
v' Se fomenta la proactividad y prioritizacion

v Se tiende a aprovechar al maximo los recursos y la experiencia

[ Los conceptos de la GC ...

v" Pueden aplicarse en cualquier tipo y tamafio de Organizacion
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Gerencla del Conocimiento

Gerencia del Conocimiento - Conclusiones (cont))

Eficiente Desarrollo de Rapida respuesta a
Proyectos y requerimientos de

Actividades Clientes Internos y
Multisectoriales Externos

Justificacion
Econdmica

Efectiva Utilizacion del

L Reduccion de Costos
Conocimiento

por uso optimo de la

generado y Tecnologia disponible

almacenado
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Gerencia del Conocimiento - Conclusiones (cont))

O Sin embargo, deben evaluarse en su justa dimension
lo que algunos expertos llaman “mitos™ sobre la
Gestion del Conocimiento, entre ellos, que ...

v Es algo nuevo

v" ES™Wpa moda

v' Es Tecnologia pura

v" Es muy dificil guetes empleados intercambi€n sus conocimientos
v Es retener la experiencia desemplead®ts que dejan la Organizacion
v Tiene impacto critico e inmediato eRJos resultados econdmicos
v Para ser exitosa deb€ implementarse en todq_la Organizacion

v Requiere de-ina Estructura y de un Gerente de la G

v Logrd almacenar y distribuir inteligencia humana

v Nunca se hizo nada de GC en esta Organizacion
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GERENCIA DEL
CONOCIMIENTO ...

Preguntas 77

njpolizzi@ciudad.com.ar
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